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EUROSIG

KOMPAN| SIGURIMESH

KAPITULLI | — DISPOZITA TE PERGJITHSHME
Neni 1 — Baza ligjore

Neni 2 — Qéllimi

Neni 3 — Fushéveprimi

Neni 4 — Pérkufizime

KAPITULLI Il - RASTET E MBROJTURA
Neni 5 — Shkeljet e mbrojtura

Neni 6 — Llojet e sinjalizimit

KAPITULLI lIl = ZYRTARI PER SINJALIZIM
Neni 7 — Emérimi

Neni 8 — Kompetencat

KAPITULLI IV — PROCEDURA E TRAJTIMIT
Neni 9 — Kanalet e raportimit

Neni 10 — Konfirmimi i pranimit

Neni 11 — Regjistrimi

Neni 12 — Shqyrtimi paraprak

Neni 13 — Hetimi

Neni 14 — Raporti pérfundimtar

KAPITULLI V = MBROJTJA E SINJALIZUESIT
Neni 15 — Konfidencialiteti

Neni 16 — Ndalimi i hakmarrjes

Neni 17 — Masa mbrojtése

KAPITULLI VI — MONITORIMI DHE AUDITIMI
Neni 18 — Raportimi periodik

Neni 19 — Auditimi i brendshé&m

Neni 20 — Trajnimi

KAPITULLI VII - UDHEZIME DHE INSTRUKSIONE

Neni 21 — Dispozita kalimtare:
Neni 22 - Dispozitat pérfundimtare:
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ANEKS | - FORMULAR STANDARD PER SINJALIZIM

Rr. 2 Korriku, Nr. 4, 10,000, Prishting, Kosové: info(@eurosig-ks.com : 038-244-080 2/6




EUROSIG

KOMPANI SIGURIMESH

KAPITULLI | - DISPOZITA TE PERGJITHSHME
Neni 1 — Baza ligjore
Kjo Proceduré nxirret né pérputhje me Nr.06/L-085 pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve,
legjislacionin pér mbrojtjen e t& dhénave personale dhe aktet e brendshme té& kompanisé.
Neni 2 — Qéllimi
1.1 Kjo proceduré ka pér géllim:
Krijimin e njé mekanizmi t& sigurté, t& pavarur dhe konfidencial pér raportimin e
shkeljeve;
Mbrojtien e sinjalizuesve nga ¢do formé hakmarrjeje;
Garantimin e trajtimit profesional dhe t& dokumentuar té rasteve;
Forcimin e sistemit té kontrollit t& brendshém dhe menaxhimit té rrezikut;
- Sigurimin e pajtueshmérisé€ me legjislacionin né fugi.
Neni 3 — Fushéveprimi
Kjo proceduré zbatohet pér t& gjithé punonjésit, Bordin, menaxhmentin, agjentét,
ndérmjetésit, kontraktorét dhe ¢do person me marrédhénie kontraktuale me kompaniné.
Neni 4 — Shkeljet ligjore dhe rregullative
Shkelje ligjore dhe rregullative konsiderohen shkeljet si mé& poshté:
Shkelje t& legjislacionit t& sigurimeve;

Mosrespektim té kérkesave té autoritetit mbikéqyrés;
Shkelje té politikave dhe procedurave té brendshme.

KAPITULLI Il - RASTET E MBROJTURA

Neni 5 — Shkeljet e mbrojtura

Shkeljet pér té cilat jané té mbrojtur sinjalizuesit pérfshijné shkelje ligjore, korrupsion, konflikt
interesi, mashtrim né& sigurime, keqpérdorim fondesh, rrezik pér shéndetin/siguring,
manipulim i vlerésimit t& démeve, pagesa té padrejta t&€ démeve, keqpérdorim i primeve dhe
shkelje serioze té politikave t& brendshme.

Neni 6 — Llojet e sinjalizimit

Sinjalizimet mund té jené sinjalizim i brendshé&m, i jasht¢m dhe publik sipas kushteve té
pércaktuara né ligj.

KAPITULLI lll - ZYRTARI PER SINJALIZIM
Neni 7 — Emérimi
Bordi eméron zyrtarin pér Sinjalizim pér periudhé té pacaktuar, me pavarési funksionale.
Neni 8 — Kompetencat
Zyrtari pér Sinjalizim:
Vepron né ményré té pavarur,
Raporton drejtpérdrejt tek Bordi;

Ka akses té ploté né dokumentacion;
Garantohen mbrojtje nga ndérhyrjet.
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Detyrat kryesore:
Pranimi i sinjalizimeve,
Regjistrimi né regjistér konfidencial;
Vlerésimi paraprak;
Inicimi i hetimit;
Pérgatitja e raportit pérfundimtar,;
Monitorimi i zbatimit t& masave.

KAPITULLI IV — PROCEDURA E TRAJTIMIT

Neni 9 — Kanalet e raportimit

Raportimi do t€ béhet pé&rmes emaili t& dedikuar, platformés online e enkriptuar dhe dorézim
fizik.

Sinjalizimi mund té jeté: me identitet dhe anonim.

Neni 10 — Konfirmimi i pranimit

Konfirmimi i pranimit béhet brenda 7 ditéve.

Neni 11 — Regjistrimi

Cdo rast pajiset me numér reference unik dhe regjistrohet né regjistrin konfidencial.

Neni 12 — Shqyrtimi paraprak
Brenda 15 ditéve vlerésohet pranueshméria dhe vendoset pér hetim ose mbyllje.

Neni 13 — Hetimi
Hetimi kryhet né ményré té paanshme, t& dokumentuar dhe pérfundon brenda 45 ditéve.
Hetimi mund té pérfshijé:
Intervista;
Analizé dokumentesh;
Verifikim faktesh;

Analizé té rrezikut;
Bashké&punim me Auditimin e Brendshém ose Compliance.

Parimet e hetimit;

Paanshméri;

Konfidencialitet;

Dokumentim i ploté;

Respektim i té drejtave té paléve.

Neni 14 — Raporti pérfundimtar
Raporti pérmban faktet, analiz&n, konkluzionet dhe rekomandimet.
Masat mund té pérfshijné:

Masa disiplinore;
Ndérprerje kontrate;
Rishikim politikash;
Forcim kontrollesh;
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Referim tek autoritetet.

KAPITULLI V — MBROJTJA E SINJALIZUESIT
Neni 15 — Konfidencialiteti
Identiteti ruhet konfidencial dhe zbulohet vetém kur kérkohet me ligj.

Identiteti i sinjalizuesit ruhet konfidencial.
Dosjet ruhen né ményré té sigurté.
Qasja kufizohet vetém pér persona té autorizuar.

Zbulimi lejohet vetém kur kérkohet me ligj.

Neni 16 — Ndalimi i hakmarrjes
Ndalohet ¢do formé hakmarrjeje ndaj sinjalizuesve pérfshiré:

Pushim nga puna;
Degradim;

Ulje page;

Ngacmim;

Kércénim;

Vlerésim negativ i padrejté;
Mosrinovim kontrate.

Né rast hakmarrjeje:

Merren masa mbrojtése t& menjéhershme;
Inicohet proceduré disiplinore;
Rivendoset gjendja e méparshme kur éshté e mundur.

Neni 17 —~ Masa mbrojtése

Ndalohet pengimi i raportimit.
Ndalohet tentativa pér identifikimin e sinjalizuesve anonim.
Ndalohet marréveshje gé kufizojné té drejtén pér sinjalizim.

Né rast hakmarrjeje merren masa té€ menjéhershme dhe inicohet proceduré disiplinore.

KAPITULLI VI — MONITORIMI DHE AUDITIMI
Neni 18 — Raportimi periodik
Raport vjetor paragitet tek Bordi me statistika dhe rekomandime.

Neni 19 — Auditimi i brendshém
Auditimi verifikon respektimin e procedurés dhe efektivitetin e saj.

Neni 20 — Trajnimi
Organizohen trajnime periodike pér promovimin e kulturés sé raportimit.
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KAPITULLI VIl - UDHEZIME DHE INSTRUKSIONE

Neni 21 — Dispozita kalimtare:

Me pérmbaijtjen e kétyre procedurave do té njoftohen té gjithé té& punésuarit né ményrén mé
té pérshtatshme. Pér njoftimin e té& t& punésuaréve do té jené pérgjegjés eprorét e njésisé
organizative ku do té aplikohen kéto procedura.

Neni 22 - Dispozitat pérfundimtare:

Kéto procedura hyjné né fugi ditén pasuese nga dita e miratimit.

Me miratimin e kétyre procedurave, nxirren nga aplikimi t& gjitha procedurat dhe udhézimet
e léshuara né bazé té sé cilave éshté vepruar deri mé tani.

Kéto procedura té& nénshkruara dhe té vulosura né dy kopje né gjuhen shqgipe nga autoriteti i
cili i ka miratuar do té& ruhen si material arkivor me afat t& caktuar sipas standarteve
ndérkombétare.

Teksti i procedurave do té vendoset né desktop périnformim té pérgjithshém dhe aplikim nga
ana e té punésuaréve brenda EUROSIG SH.A.
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